































































































































purchases ሺ0 ൑ ܲ ൑ 1ሻ 
 The probability ሺܳሻ that the car owner buys the same brand as in at least one of last three 




























































Variables  Mean  St. dev.  Min.  Max. 
Loyalty ܲ a  0.264  0.440  0  1 
Loyalty ܳ a  0.367  0.482  0  1 
Age (years)  42.13  13.81  18  85 
Residence (1 if Oslo)  0.161  0.368  0  1 
Gender (1 if male)  0.793  0.405  0  1 
Vehicle age (years)  6.73  7.760  0  96 
Owner time (years)  4.52  4.293  0  40 
Dealer satisfaction b  831  16.26  801  860 



































































(1)   ܲ ൌ ଵଵାୣ୶୮	ሾିሺఈబାఈభ௑భାఈమ௑మାఈయ௑యାఈర௑రାఈఱ௑ఱାఈల௑లାఈళ௑ళାఈఴ௑ఴሻሿ 
(2)  ܳ ൌ ଵଵାୣ୶୮	ሾିሺఉబାఉభ௑భାఉమ௑మାఉయ௑యାఉర௑రାఉఱ௑ఱାఉల௑లାఉళ௑ళାఉఴ௑ఴሻሿ 
In (1) and (2),  ଵܺ is the buyer’s age in the year the repurchase takes place, ܺଶ is the buyer’s gender 










(3)    డ௉డ௑ೖ ൌ ቂ
ୣ୶୮ሾିሺఈబାఈభ௑భାఈమ௑మାఈయ௑యାఈర௑రାఈఱ௑ఱାఈల௑లାఈళ௑ళାఈఴ௑ఴሻሿ
ሼଵାୣ୶୮ሾିሺఈబାఈభ௑భାఈమ௑మାఈయ௑యାఈర௑రାఈఱ௑ఱାఈల௑లାఈళ௑ళାఈఴ௑ఴሻሿሽమቃ ߙ௞ ൌ ܲሺ1 െ ܲሻߙ௞  
(4)  డொడ௑ೖ ൌ ቂ
ୣ୶୮ሾିሺఉబାఉభ௑భାఉమ௑మାఉయ௑యାఉర௑రାఉఱ௑ఱାఉల௑లାఉళ௑ళାఉఴ௑ఴሻሿ
ሼଵାୣ୶୮ሾିሺఉబାఉభ௑భାఉమ௑మାఉయ௑యାఉర௑రାఉఱ௑ఱାఉల௑లାఉళ௑ళାఉఴ௑ఴሻሿሽమቃ ߚ௞ ൌ ܳሺ1 െ ܳሻߚ௞ 
where ݇ ൌ 1,… , 8. 
Because 0 ൏ ܲ, ܳ ൏ 1, the expression in (3) and (4) implies that  డ௉డ௑ೖ ,
డொ











(5)    ܺ௞௉ ൌ 	െ ଵఈೖ ൫ߙ଴ ൅ ∑ ߙ௝ ௝ܺ௝଼ୀଵ ൯ where ݆ ് ݇ and ݆, ݇ ൌ 1,… , 8 







































buy a new brand is, therefore, lower for older vehicles. This finding suggests that ߙସ, ߚସ ൏ 0. 
It is reasonable to believe that the longer a person has owned a car, the more satisfied he/she has 
been with the vehicle and the more loyal he/she is; that is, ߙହ, ߚହ ൐ 0. On the other hand, it is 
possible that consumers who rarely change cars could be less brand conscious and, to a lesser extent, 
committed to cars. This suggests that ߙହ, ߚହ ൏ 0. Consequently, clear signs for ߙହ and ߚହ are difficult 













































Age ( ଵܺ)   0.0263  001  0.005   0.0231  < 0.001  0.005 
Gender (ܺଶ)   0.0562   0.073   0.010   0.1508  < 0.001   0.033 
Capital dummy (ܺଷ)  ‐0.0320   0.348  ‐0.060  ‐0.0943   0.003  ‐0.021 
Vehicle age (ܺସ)  ‐0.0434  < 0.001  ‐0.008  ‐0.0276  < 0.001  ‐0.006 
Owner time (ܺହ)  ‐0.0302  < 0.001  ‐0.006  ‐0.0625  < 0.001  ‐0.014 
Purchase year (ܺ଺)  ‐0.0064  < 0.001  ‐0.001   0.0088  < 0.001   0.002 
Satisfaction dealer (ܺ଻)   0.0066  < 0.001   0.00125   0.0041  < 0.001   0.00078 
Satisfaction car (଼ܺ)   0.0046  < 0.001   0.00087   0.0039  < 0.001   0.00077 
Constant term  ‐3.179   0.627  0.005  ‐25.43  < 0.001  0.005 
Summary statistics: 
Number of 
observations  35068  35068  
Likelihood ratio (26 






డ௑ೖ , ݇ ൌ 1, . . . , 8). They show the 
absolute changes in ܲ and ܳ when an independent variable changes marginally. As we emphasized in 
section 4, calculating marginal probabilities requires us to set values for the independent variables. 




variables, ܣܲܧܥ௞, is given in equation (7). In (7) we introduce ߛො ൌ ߙො, ߚመ , which represents the 
estimated coefficients for both ܲ (i.e., ߙො) and ܳ (i.e., ߚመ). 
(7)  ܣܲܧܥ௞ ൌ ଵே∑ ሾ
ୣ୶୮ሾିሺఊෝబାఊෝభ௑భାఊෝమ௑మାఊෝయ௑యାఊෝర௑రାఊෝఱ௑ఱାఊෝల௑లାఊෝళ௑ళାఊෝఴ௑ఴሻሿ
ሼଵାୣ୶୮ሾିሺఊෝబାఊෝభ௑భାఊෝమ௑మାఊෝయ௑యାఊෝర௑రାఊෝఱ௑ఱାఊෝల௑లାఊෝళ௑ళାఊෝఴ௑ఴሻሿሽమሿߛො௞







in probability of a man (ܺଶ ൌ 1) compared to a woman (ܺଶ ൌ 0) exhibiting brand loyalty is given by 
ܣܲܧܦଶ in equation (8). The average partial effects for the dummy variable ܺଷ, ܣܲܧܦଷ, in Table 2 are 
produced similarly.  





















































































































































































































































the customer has owned at least once out of the three previous cars. Thus, ܳ ൌ 1 if ݖ௧ ൌ ݖ௧ିଵ	⋁	ݖ௧ ൌ
ݖ௧ିଶ⋁	ݖ௧ ൌ ݖ௧ିଷ, 
 
 
